CRITERIO

SuB
CRITERIO

DESCRIZIONE

DETTAGLI VALUTAZIONE

PUNTEGGIO
MASSIMO

TIPO DI VALUTAZIONE

VOTI COMMISSIONE

D Q T

Ing. Zamboni

Dott. Di Liddo

Ing. Colombi

VALORE
MEDIO

A
Programmazione del
servizio

Piano di
controllo per
singola linea di
trasporto

Predisposizione di un piano dettagliato di
controlli da attuare nell’arco dei 24 mesi
di contratto per singola linea di trasporto
con definizione degli obiettivi da
raggiungere mensilmente in termini di
riduzione % dell’indice di evasione

15

0,6

0,6

0,6

0,6

B
Organizzazione ed
esecuzione del
servizio

B.1

Struttura
Organizzativa

Struttura organizzativa preposta alla
gestione dell'appalto: funzioni di
coordinamento, gestione delle richieste di
chiarimento da parte della Committente,
strumenti di monitoraggio ed eventuali
piattaforme informatiche (su PC,
smartphone tablet, etc.) per la
rendicontazione delle attivita e delle
anomalie registrate e condivisione con la
stazione appaltante

15

13,5

0,9

0,9

0,9

0,9

B.2

Descrizione del
servizio

Descrizione delle modalita di svolgimento
del servizio integrata con prospetto dei
turni di servizio giornalieri per zona e
linee controllate, indicando modalita e

tempi dedicati giornalmente al controllo

sul campo della qualita del servizio svolto
dal proprio personale di coordinamento.

10

0,9

0,9

0,9

0,9

B.3

Monitoraggio e
gestione del
personale

Monitoraggio dell'attivita del personale
impiegato, con particolare riferimento
alla gestione delle assenze e di ogni
possibile ritardo in servizio. Descrizione
delle modalita e dei tempi di intervento
per la sostituzione del personale

10

8,00

0,8

0,8

0,8

0,80

C
Formazione del
personale

Attivita di
formazione

Implementazione dell'attivita di
formazione minima prevista prima
dell'avvio dell'appalto, corsi integrativi di
aggiornamento durante lo svolgimento
dell'appalto per ogni addetto. Descrizione
di contenuti, modalita, calendarizzazione
e numero delle certificazioni previste.

10

8,00

0,80

0,80

0,80

0,80

D
Miglioramento del
servizio

Innovazioni

Proposte innovative volte al
miglioramento dell’efficacia e
dell’efficienza del servizio.

10

5,00

0,50

0,50

0,50

0,50

E
Sicurezza del
personale

Gestione della
sicurezza

Descrizione delle azioni di prevenzione e
di quelle adottate in emergenza per
garantire la sicurezza del personale

durante le attivita di controllo

10

8,00

0,80

0,80

0,80

0,80

PUNTEGGIO TOTALE

80

60,50

FIRMATO AGLI ATTI




